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UNE CHEZ...

... Axantis, une PME
à l'écoute des PME

C'est le parcours d'une réussite humaine
celle d'un autodidacte, vendeur Xerox à 21 ans devenu

concessionnaire leader dix ans plus tard , celle d'une fusion
de societes entre amis pour créer Axantis en 2001 ,

celle d'un développement rapide fondé sur l'expertise et le conseil

I
I suffit de rencontrer Frederic Liv,er le Pdg

d Axantis pour discerner son talent l'écoute II

sait instaurer un climat de confiance savant

mélange d intuition et d analyse base d'une

bonne relation clients Son parcours est le reflet de ce

savoir faire inné qui lui vaut aujourd hm d etre a la tete

d une entrepnse qui compte 70 salines et reilise plus

de 20 millions d euros de chiffre d affaires annuel

« J ai débuté che Xero\ en 1983 comme \endeur ff

/ i ai grau les eclielans

I etim I un des premiers a me

lancer dans le pmgtamme

L mce^wnnaire et I offre s est

de} eloppee a\ ec la proximité

J ai ouvert des buiLuut a

Deuil la Barre [Val d Oise] et

ça a tres bien marche dans

toute la region En 2001 j at

fusionne ma societe avec celle

d un ami Joël Taleb egale

ment concessionnaire dam lei

IX et XVIII arrondissements

globale qui est proposée au\ PME sur la base

d un travail d audit Nous nous sommes vite rendus

compte a traiets les om des clients que le défaut

des grands magasins et des fournisseurs de grands-

comptes était le manque d expertise et de conseil face

aux besoins dts PvlL A/OUÎ \ouhons aborder le sujet

a\ec la qualite et les services adaptes a chaque client

D ou I idée entre autres d afficher dans notre espace

de vente un lexique complet des termes employés dans

I informatique pour dem) infier le f oie technique

[ ] Depuis le début decembre 2007 nous a\om en

exposition le Carre Vaio e est a dire I intégralité de

la gamme Vaio de Son} divise par types d activite

(ultramobilite multimedia HD couleurs & st\les)

Nous sommes les premieis a lester ce concept Sam

ile prnWli fernet i AxniKi
de s adresser aussi aux particuliers

Frédéric Liwer

president directeur general

ii On ne se bat pas sur
les prix mais sur le service. I •

de Paris el nous avons crée Axantis Nous avons

acquis une autre concession en 2003 sur la region

de Roissy [Val d Oise] En 2005 nous avions

5 000 clients sur trois départements d activité Xerox

la bureautique les consommables et les sen iecs

Ouverture d'un concept store
Pour adjoindre du materiel (portables moniteur!)
plasma fournitures ) a notre offre nous voulions

un concept store haut de gamme Nous avons
ouvert un magasin de 300 m a Paris rue de

Chateaudun avec le conseil la démonstration et

la vente de produits au

premier étage et un show

room professionnel Xerox

au sous sol faous nous

occupons de tout le irai

terne nf du document et

systeme d impression

du câblage a la forma

non en passant par I in

tegration de logiciels de

CED C est une solution

en souhaite dix en Fiance ( ] Lcl boutique consti

tue un vrai laboratoire la proximité permettant de

mieux cerner les besoins et désirs des clients le

niveau de p ru recherche savoir ce qui marche ou

pas Avant nous nous adressions uniquement au
monde professionnel Maintenant nous touchons

aussi les particuliers

Une facette de distributeur
Nous sommes distributeur exclusif de I offre

Fh book ^ous importons et distribuons également

un produit innovant premiere etape de traitement

du document le

BloXnote d Acecad

Le client prend ses

notes comme d ha

biîude sur du papier

avec le st\lo numeri

que puis connecte le

produit en USB pour

transcrire les notes au

formai Word ou juste

pour les numérise?

au forma! image Je I ai découvert au Consumer

Electronics Shon- [I edition de I annee derniere] et

grâce a lui nous a\ons pu entrer sur des comptes

auparavant fermes ll nous permet de les di ma i

cher avec un autie discours que celui du w sterne

d impression dans les erttteprises Le succes est au

rende vous et du coup ceux ci deviennent nos

clients poui un s\steme de traitement du document

Je pense qu il aiderait bon nombre de SS1J auprès

de leurs prospects

Formation permanente
Mon avis sur le marche est que trop d infos tue I info

II va un besoin gigantesque dans les PME PMI maîs
le déploiement de

solutions n est pas

bien rela\e che le

client Trop de choses

lui sont proposes
dans des termes tech

niques trop complexes

et du coup aucune ne lui semble révolutionnaire Pour

notre part nous ïendons des produits et accrochons

le client avec un autre discours axe sur / expertise de

ses besoins Nos commerciaux sont formes en perma

nence nous misons beaucoup la dessus pour ame

horer leur discours avec des outils marketing

spécifiques L objectif est de développer le service

on ne vend pas simplement tm Vaio par exemple on

I installe Dans le traitement du document nous

dévoilons I interet de la face immergée de I iceberg
pour aller plus lom dans la politique de cout du

document et son impact sur la gestion et la product!
vite de I entrepnse » •

www axantis fr

Axantis dans le détail
Showroom 28 rue de Chateaudun Paris IXe IJHMR
Effectif 70 soiaries (dont 40 commerciaux terrain)
CA 2007 20 S millions d'euros
95% en B to B (dont 80% avec offre de financement)
Ventilation CA 65% dans I impression DU sens large
15% dons les consommables 10% via la boutique
] 0% dans les services

Axantrs propose aux PME imc offre Xerax complète pour l'impression


