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C'est le parcours d'une réussite humaine :
celle d'un autodidacte, vendeur Xerox & 21 ans devenu
concessionnaire leader dix ans plus tard ; celle d'une fusion
de sociétés enfre amis pour créer Axantis en 2001 ;
celle d’'un développement rapide fondé sur |'expertise et le conseil.

| suffit de rencontrer Frédéric Liwer, le Pdg
d'Axantis, pour discemner son talent : 1"écoute. 1l
sail instaurer un climat de confiance. savant
mélange d'intuition et danalyse, base d'une
bonne relation cliems. Son parcours est le reflet de ce
savoir-faire inné qui Tui vaut aujourdhui d'étre i la ié1e
d’une entreprise qui compte 70 salariés et réalise plus
de 20 millions d’euros de chiffre d'affaires annuel.
« J'ai déburé chez Xevox en 1983 comme vendeur et
W iy oaf gravi les échelons.
Férais I'un des premiers é me
lancer dans le programme
concessionnaire et 'offre s'est
développée avec lu proximité,
Jai onvert des bureaux é
Denil-la-Barre [Val-d"Oise | et
¢a a trés bien marché dans
toute la région, En 2001, j'ai
Susionné ma seciété avee celle
d'wn ami, Joél Taich. égale-
ment concessionnaire dans les
IX er XVHEF arvvendissements
de Paris. et nous avons créé Axantis. Nous avens
acquis une autre concession en 2003 sur la région
de Roissy [Val-d'Oisel. En 2003, nous aviens
5000 clients sur trois départements d’activité Xerox :

la br les ¢ et les services,

Frédéric Liwer,
président diracteur général.

¢

Duverture d’un concept store
Pour adjoindre du matériel (portables, monitenrs
plasma, fournitures...)  notre offre, nous voulions
un concept store haut de ganne. Nows avons
onvert un magasin de 300 w' & Paris, rue de
Chéteaudun, avee le conseil, la démanstration et
la vente de produits au
premier étage el un sheow-
room professionnel Xerox
ait sous-sol. Nous nous
accupons de tout le trai-
tement du document et
systéme  d'impression :
du cablage @ la forma-
tion, en passant par 1'in-
tégration de logiciels de
GED. C'est une solution

Axantis propose owx PME une obfre Xerox complite pour |'impression.

Eléments de recherche :

globale qui est proposde aux PME sur la base
d'un travail d'audit. Nous nous sommes vite rendus
compte, a travers les avis des clients, gue le défau
des grands magasins et des fonrnisseurs de grands
comptes énait le mangue d ‘expertise et de conseil face
anx besoins des PME. Nous voudions aborder le sujet
avec la qualité et fes services adaptés a chague client.
D'oit Uidée. entre autres, d'afficher dans notre espace
de vente wn fexique complet des tevmes emplovés dans
Iinformatigue, pour démystifier le cor rechnigue.
[...] Deputis le début décembre 2007, nons avons en
exposition le Carré Viia, ¢'est-a-dire 'intégralité de
la gannme Vaio de Sony, divisé par types dacrivité
(ultramobilité, multimédia HD, coulewrs & stvies).
Nous sonmmes les pl'h'nlfﬂ'.\' a tester ce concepr ; Smi.\'

‘ On ne se bat pas sur
les prix mais sur le service. , ,

en sowhaite div en France. (... | Lo bowtique consti-
tue wn vrai laboratoire, la proximité permettant de
micux cerner les besoins et désirs dex clients, le
nivean de prix recherché, savoir ce qui marefie on
pas... Avant, nous nous advessions wniguement ai
monde professionnel. Maintenant, nous touchons
aussi les particuliers.

Une facette de distributeur

Nous sommes distributenr exclusif de 'offre
Flvbook. Nous importons et distribuons également
wit produil innovanl, premiére élape de traitement
du document ;e
BloXnote d’Acecad.
Le client prend ses
notes comme d'ha-
bitude sur du papier
avec le stylo numéri-
que, puis conneete le
produit en USE pour
franserive les notes an
[formar Word, on juste
pour les wimériser

au formal fmage. e ai découvert an Consumer

Electromics Show [1'édition de | "année derniere ] e,
grice a lui, nous avons pu entrer sur des compies
auparavant fermés. I nous permet de les démar-
cher avee un autre disconrs que celwi du systéme
d fmpression dans les entreprises. Le suceds est an
rendez-vous et, du coup, cenx-ci deviennenr nos
clignty powr un systéeme de rraitement du document.
Je pense qu'il widerait bow nombre de S50 aupres
de lenrs prospects.

Formation permanente
Mon avis sur le marché est que trop d'infos e Uinfo.
1y« un hesoin gigantesque dans les PME-PMI mais
te déploiement de
solutions n’est pay
bien reluvé che: le
client. Trop de choses
lui sont proposes,
dans des termies tech-
niguees trop complexes
ef, du coup, ancnne ne lui semble révoluwiomaire. Pour
notre part, nows vendons des produits et acerochons
fe client evee un awtre discours, axeé sur 'expertise de
sex besoins. Nog commerciaux sont formés en peria-
nence. nous misons beawcoup li-dessus powr anié-
liarer lenr discours avee des ourils marketing
spécifigues. L'objectif est de développer le service :
e e vend pas simplement wn Vaio par exemple, on
installe. Dans le traitement du document, nous
dévailons Uinterér de la face immergée de iceberg,
pear aller plus loin dans la polivigue de coir du
document et son impact sur la gestion et la producti-
vite de l'entreprise. » L]

ww.axantis.fr

Axantis dans le détail

Showroom : 28 rue de Chiteaudun, Paris IX!

Fifectif : 70 solariés (dont 40 commerciuux terrain)
(A 2007 : 20,5 millions d'euros

95% en B-to-B {dont 80% aver offre de financement)
Ventilation (A : 65% dans Fimpression ou sens lorge ;
15% dons les consommables ; 10% via ln boutique ;
10% dons les services

AXANTIS : fournitures de bureau, toutes citations



